
Comitato di Sorveglianza 07 maggio 2018

INFORMATIVA SULLE ATTIVITÀ DI

INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE



Nel corso del 2017 e nel primo semestre del 2018 l’attuazione si è concentrata 

sui seguenti ambiti: 

L’ATTUAZIONE DELLA STRATEGIA

Pubblicizzazione presso i cittadini e stakeholder del ruolo 

e delle realizzazioni del POR FSE

Monitoraggio e la valutazione della strategia di 

comunicazione

Informazione e comunicazione ai potenziali beneficiari in 

merito alle opportunità di finanziamento offerte dal POR 

FSE

Supporto ai beneficiari nell’adempimento delle 

responsabilità legate alle misure di informazione e 

comunicazione

Evento annuale, video, 

convegni e fiere, volume, 

campagne pubblicitarie 

Sistema portali di Regione 

Lombardia, Social, mail,

Cruscotto lavoro 

Brandbook, seminari, mail

Quantificazione indicatori di 

risultato e realizzazione 



Stati Generali della Formazione Professionale Lombarda – Milano - 17 febbraio 2017

Salone dello Studente di Milano – XXVII edizione, Piazza Città di Lombardia – 20 e 21 aprile 2017.  

Festina lente? Festina. Verso il futuro – Innova per lavorare – Kilometro Rosso, Bergamo – 19 giugno 
2017

Campagne «Nidi gratis» e «Conciliazione» – agosto/settembre 2017

ExpoTraining 2017 – Fiera Milano City – 25 e 26 ottobre 2017.  

Evento annuale POR FSE e seminari tematici di asse

JOB & Orienta di Verona - Fiera di Verona - 30 novembre – 2 dicembre 2017.  

Progetti per la gestione sociale dei quartieri di edilizia pubblica in Lombardia, Milano - 5 dicembre 2017

LA PUBBLICIZZAZIONE PRESSO I CITTADINI E STAKEHOLDER DEL

RUOLO E DELLE REALIZZAZIONI DEL POR FSE
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E’ costantemente implementato il canale www.fse.regione.lombardia.it , 

area tematica del Sito che accoglie l’intera programmazione comunitaria di Regione 
Lombardia

L’INFORMAZIONE E LA COMUNICAZIONE AI POTENZIALI

BENEFICIARI IN MERITO ALLE OPPORTUNITÀ DI FINANZIAMENTO

OFFERTE DAL POR FSE

Sono attive specifiche caselle di posta elettronica per i cittadini e i beneficiari

Sono stati organizzati seminari informativi con i beneficiari degli interventi finanziati

E’ operativa, in continuità con la programmazione 2007-2013, la piattaforma Cruscotto 

Lavoro

E’ attivo il Call Center  - 800 318 318 e help desk di Regione Lombardia

Si promuovono le iniziative sui social e gestiscono le relative richieste di informazioni

http://www.fse.regione.lombardia.it


Sono stati verificati i materiali presentati  dai beneficiari via email, fornendo il 
supporto alla corretta applicazione delle linee guida stabilite nel brandbook.  

IL SUPPORTO AI BENEFICIARI NELL’ADEMPIMENTO DELLE

RESPONSABILITÀ LEGATE ALLE MISURE DI INFORMAZIONE E

COMUNICAZIONE

Nel corso del 2018 sono state avviate a Milano delle visite collaborative presso alcuni 
beneficiari campionati per osservare le modalità di comunicazione; è seguito un 
avviso nel quale sono stati riportati i principali errori riscontrati.

Sono state implementate le pagine web del canale POR FSE e implementate le FAQ 
a supporto degli adempimenti in carico ai beneficiari 



LAVORIAMO INSIEME PER COMUNICARE E PROMUOVERE IL

FONDO SOCIALE EUROPEO



Attività di informazione in occasione della pubblicazione dei nuovi avvisi 

INIZIATIVE 2018

Campagna di sensibilizzazione e comunicazione “Alla scoperta dei Fondi europei” rivolta ai giovani delle 
scuole superiori realizzata in collaborazione con il POR FESR 

Aggiornamento del canale POR FSE 

Salone dello Studente di Milano - Campus 2018 – Milano, piazza Città di Lombardia, 

9-10 maggio 2018

Partecipazione alla fiera “Expotraining 2018”, Milano, Fiera Milano City, 24-25 ottobre 2018 e 
organizzazione dell’evento annuale POR FSE  

Partecipazione alla fiera “Job & Orienta di Verona 2018” – Verona, 29 novembre – 1 dicembre 2018



Attività del gruppo di lavoro interdirezionale «comunicazione» Por FSE 2014/2020

- 25 gennaio 2017

- 24 maggio 2017

- 15 settembre 2017

- 15 febbraio 2018

Aggiornamento Cruscotto di monitoraggio Indicatori di realizzazione POR FSE 2014-2020

Monitoraggio e la valutazione della strategia di 

comunicazione




