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Il Sistema Informativo Inclusione Sociale e Lavorativa (SIILS) rappresenta uno snodo cruciale per il sistema lavoro e l’utilizzo e l’accesso
a diversi set di dati.

Il SIISL è un ecosistema che orchestra diverse piattaforme, rappresentando 
un innovazione nell’ecosistema della cooperazione tra pubblico e provato, 
mettendo al centro i dati ed il cittadino, e supportando interoperabilità tra 
sistema sociale e del lavoro, anche attraverso la Piattaforma di attivazione per 
l’Inclusione sociale e lavorativa.

Il SIISL ha l’obiettivo di mettere in comunicazione i tanti enti coinvolti a livello 
locale e nazionale: Regioni, Centri per l'impiego, Comuni , Agenzie per il 
lavoro, Enti formatori e Ministero del lavoro in un’unica banca dati.

Favorisce, tramite l’utilizzo di tecnologie innovative, l’incrocio dei dati tra 
domanda ed offerta di lavoro ed abilita il coinvolgimento agile e 
disintermediato all’interno della piattaforma di tutti gli attori (Agenzie per il 
lavoro accreditate, Enti formativi) 

Risulta pertanto utile l’individuazione di un gruppo tecnico di lavoro per individuare e 
valutare il dimensionamento sui livelli di accesso e utilizzo dei dati trattati

Il SIISL



CITTADINO

Ecosistema stakeholder e ruoli del SIISL
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INPS ha in carico il ciclo di vita della domanda di prestazione e la realizzazione per MLPS del 
Sistema Informativo per l’Inclusione Sociale e Lavorativa (SIISL). 

Il SIISL è istituito presso il MLPS, il Ministero è il titolare del trattamento dei dati. I sistemi 
informativi di MLPS integrati con il SIISL garantiscono inoltre  la comunicazione verso i Comuni

MLPS (exANPAL) promuove il diritto al lavoro, alla formazione e alla crescita professionale delle 
persone. SIU per ADI ed SFL è la piattaforma che mette in comunicazione il SIISL con i CPI.

I CPI non utilizzano direttamente il SIISL, ma vestono un ruolo fondamentale per l'incontro 
tra domanda e offerta di lavoro e nella promozione di interventi di politica attiva del lavoro.  
Presso il CPI, il Cittadino sottoscrive il Patto di Servizio Personalizzato.

Patronati e CAF offrono supporto al richiedente per svolgere attività di presentazione della 
domanda di prestazione, di iscrizione al SIISL e di compilazione del PAD sulla piattaforma.

Le Agenzie Formative ed i CPIA si occupano del caricamento del catalogo dell’offerta formativa, 
delle iscrizioni dei beneficiari ai corsi di formazione e delle segnalazioni di abbandono corso.

Sono le Agenzie autorizzate a livello nazionale e regionale a svolgere servizi di politica attiva del 
lavoro riconosciuti da ANPAL. Accedono al SIISL per pubblicare e gestire le offerte di lavoro.

Il Ministero dell’Istruzione e del Merito (MIM) e il Ministero dell’Università e della Ricerca 
(MUR) sono preziose fonti dati inerenti la frequenza corsi ciclo I°/II°/III° e universitari ed i 
titoli di studio conseguiti nei corsi ciclo I°/II°/III° e universitari.

Ministero del Lavoro e delle 
Politiche Sociali (MLPS)

INPS

MLPS
(ex ANPAL)

Centri per 
L’impiego 
(CPI)

Patronati e 
CAF

Agenzie per il lavoro

Agenzie 
Formative/CPIA

MIM e MUR



API GePI Beneficiari

SIISL PDA - D&I
Dati e Interoperabilità

INPS 
PRESTAZIONE

(ADI/SFL)

Domanda

Istruttoria

Erogazione MLPS GTW

GePI Operatori

- Profilo
- Gestione messaggi
- Gestione eventi

- Patto inclusione
- PUC
- …

SIU ADI e SFL
Cittadini-Operatori 

(CPI, APL, Regioni, Patronati)

Offerte 
(PUC ,Vacancy, Formazione)

SISTEMA REGIONALE

- Offerta vacancy
- Offerta formazione

Servizi di 
integrazione

Piattaforma di Attivazione per l’ Inclusione Sociale e Lavorativa, realizzata da INPS

- SAP;
- DID;
- Profilo di occupabilità;
- Patto di servizio/personalizz.
- Eventi sanzionatori
- Profilazione quali-quantitativa
- …

(*) Evoluzione dell’attuale BI del RdC

Beneficiario
(data subset)

- KPI 1 (percorsi)
- KPI 2 (territorio)
- KPI 3 (SIISL)
- …

MLSP 
GTW

SIISL PDA - Web Beneficiario
(ADI/SFL e Patronati)

SIISL PDA Web 
Intermediario

(Enti formatori e APL)- Compilazione CV
- Sottoscrizione PAD

- Stato domanda
- Messaggi

- Ricerca offerte / preferenza
- …

- Inserimento offerte
- Liste di disponibilità
- Feedback APL
- …

Cruscotto BI
ADI/SFL *

(MLPS)

UI GePI
Operatori 

Servizi Sociali
e Comuni

SIU Beneficiari ADI e SFL
Cittadini-Operatori

CPI

- Dashboard 
analitiche

- Mappe 
interattive

Interoperabilità

Collezionamento
eventi condizionanti Eventi

Dati

SIU GTW
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MIM/MUR
- Frequenza 
- Titoli di 

studio 
conseguiti

Il Portale SIISL



Il SIISL Analytics
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ESTENSIONE DEL 
TARGET
Viene esteso l’accesso 
ad altri amministrativi

POTENZIAMENTO
Diventa anche 
strumento per 
valutare l’efficacia 
delle politiche

CAMBIO DI 
DESTINAZIONE 
D’USO
Diventa una dashboard 
di consultazione dati 
sull’universo SIISL

NASCE IL SIISL 
ANALYTICS
Come strumento per i 
tecnici SIISL

CONTINUA 
EVOLUZIONE

Il SIISL Analytics nasce come strumento a supporto dei tecnici; tuttavia, presto si
identificano le potenzialità dello strumento come dashboard per la consultazione dei
dati relativi all’universo SIISL, al fine di prendere decisioni informate. Tali potenzialità
vengono ad oggi messe a disposizione di altre pubbliche amministrazioni centrali e locali
per essere un supporto alla valutazione dell’efficacia delle politiche attive.



Il SIISL Analytics
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SIISL WEB

Domande di 
prestazione
Domande di 
prestazione

Volumi e Profilo
degli Utenti
Volumi e Profilo
degli Utenti

Percorso di 
attivazione degli
utenti

Percorso di 
attivazione degli
utenti

Le offerte pubblicate
e le candidature 
degli utenti

Le offerte pubblicate
e le candidature 
degli utenti

Utenti, da attivabili
ad assunti
Utenti, da attivabili
ad assunti

Mismatch tra le 
Qualifiche/Attività richieste nelle
offerte di lavoro e le esperienze
lavorative degli utenti (CV)

Mismatch tra le 
Qualifiche/Attività richieste nelle
offerte di lavoro e le esperienze
lavorative degli utenti (CV)

Formazione: Assunzioni, 
Istruzione degli assunti, Efficacia
e Mismatch

Formazione: Assunzioni, 
Istruzione degli assunti, Efficacia
e Mismatch

Ulteriori dimensioni di analisi…Ulteriori dimensioni di analisi…

Fatti Fenomeni

Domande di prestazione
e anagrafica utenti

Anagrafica degli utenti
Volontati

CV, PAD e PSP sottoscritti

Candidature agli annunci

Formazione erogata: iscrizioni
In piattaforma o fonte SAP.

Assunzioni
(Comunicazioni Obbligatorie)

Offerte di Lavoro, Formative
e PUC.

Pubblicazione offerte di Lavoro,
Formative e PUC

Atlante del Lavoro: Risultati 
attesi, Attività, Qualifiche 
CP2021

Atlante del Lavoro: Risultati 
attesi, Attività, Qualifiche 
CP2021

SIISL
Analytics

Elaborazione dei dati

Flussi dati (es. Domande di 
prestazione, CO…) ed eventi 
(es. candidature, compilazione 
CV, PAD,…) in input, analisi di 
Fatti e Fenomeni in output.



Profili SIISL Analytics
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Profilo «Data & Analytics»
Accede alle dashboard analitiche del SIISL e 
ne consulta gli indicatori.

Scarica il manuale utente che descrive in 
modo approfondito KPI e funzionamento 
dashboard.

Profilo «Admin»
Accede alle dashboard analitiche del SIISL e ne consulta 
gli indicatori.

Scarica il manuale utente che descrive in modo 
approfondito KPI e funzionamento dashboard.

Crea nuove utenze Data & Analytics e gestisce quelle 
già esistenti tramite la funzionalità «Gestione Utenze».

Nel SIISL Analytics sono previsti i seguenti profili utente:

Il SIISL Analytics gestisce inoltre il cono di visibilità sui dati secondo i seguenti livelli:

Livello «Nazionale»
Consulta gli indicatori di sintesi di tutto il territorio 
Nazionale, con la possibilità di analizzare i dati a livello 
Regionale e Provinciale.

Livello «Regionale»
Consulta gli indicatori di sintesi afferenti alla sola 
Regione e alle Provincie di propria competenza.



Accesso al SIISL Analytics
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Per accedere al SIISL Analytics è sufficiente raggiungere la 
pagina pre-login del SIISL e:

1. Cliccare su Altri accessi.

2. Selezionare l’utenza Amministrativo

3. Accedere attraverso SPID/CIE

N.B. In caso di primo accesso, è necessario accettare 
Termini e Condizioni per proseguire nell’area riservata.



Dashboard SIISL Analytics
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Una volta effettuato l’accesso, l’utente atterra sulla pagina
di Homepage e visualizza la schermata Power BI con gli
argomenti di analisi.

Selezionando uno degli argomenti di analisi e cliccando su
“Vai alla pagina selezionata”, l’utente atterra sulla prima
delle pagine previste per quell’argomento di analisi e può
navigare tra le altre dashboard dello stesso argomento
cliccando sui titoli posti sulla parte superiore della pagina
Power BI.

I dati mostrati in dashboard dipendono dal cono di visibilità dell’utenza che ha fatto
accesso. Per utenze regionali è possibile solamente consultare i dati della propria
regione e delle relative province.

Il cono di visibilità dei dati



Navigazione e Funzionalità 
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L’utente, indipendentemente dalla pagina Power BI che
visualizza, può sempre eseguire le seguenti azioni:

1. Navigare tra gli argomenti di analisi attraverso l’icona
dell’hamburger menu

2. Tornare alla homepage Power BI cliccando sull’icona
Home

3. Applicare i filtri alla pagina visualizzata cliccando sull’icona
Filtri. Questo apre una finestra che mostra sia i filtri
disponibili che quelli attualmente attivi, con l’opzione di
rimuovere i filtri selezionati cliccando su ‘Cancella filtri’.
Per chiudere la finestra dei filtri e tornare alla
visualizzazione principale, basta cliccare su ‘Indietro’. I
filtri applicati influenzano esclusivamente la pagina in
visualizzazione, senza impattare le altre pagine. Inoltre, il
numero accanto all’icona dell’imbuto indica quanti filtri
sono attivi sulla pagina corrente;

4. Visualizzare le informative per ogni KPI e
rappresentazione grafica presente in pagina cliccando
sull’icona Info

5. Visualizzare la data di ultimo aggiornamento dei dati e la
data di inizio raccolta dati

Navigazione tramite hamburger menu Filtri


































