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b. Informativa del Punto di contatto per la Carta dei 

diritti fondamentali dell’UE
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Condizioni abilitanti orizzontali

Condizione abilitante 
orizzontale

Adempimenti della 
condizione abilitante

Azioni intraprese

3. Effettiva applicazione e attuazione della 
Carta dei diritti fondamentali dell'UE

Assolti a livello regionale
4. Attuazione e applicazione della 
Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti 
delle persone con disabilità (UNCRPD)  
conformemente alla
decisione 2010/48/CE del Consiglio
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Condizioni abilitanti orizzontali (1/2)

Condizione 
abilitante 
orizzontale

Adempimenti della condizione 
abilitante

Azioni intraprese

3. Effettiva applicazione e 
attuazione della Carta dei 
diritti fondamentali 
dell'UE

Nell’attuazione del Programma, la conformità alla Carta è
assicurata da un “Punto di contatto” qualificato:
• individuato nell’ambito dei sistemi di gestione e

controllo del programma e incardinato nella struttura
dell'Autorità di Gestione (AdG), nonché dal Comitato di
Sorveglianza (CdS);

con il compito di:
• vigilare sulla conformità dei programmi finanziati dai

Fondi e della loro attuazione con le rilevanti disposizioni
della Carta, anche nella fase di definizione dei criteri di
selezione adottati dal CdS;

• esaminare eventuali reclami e, se del caso, coinvolgere
gli organismi competenti per materia, anche al fine di
individuare le più efficaci misure correttive da
sottoporre all’AdG del programma, prevedendo una
procedura dei reclami ad-hoc da inserire nel Si.ge.co.

Regione Lombardia, con delibera n.7740 del 
28 dicembre 2022, ha individuato un Punto 
di contatto unico per il rispetto della 
condizione abilitante relativa alla effettiva 
applicazione della Carta dei diritti 
fondamentali per i programmi FSE+ e FESR 
2021-2027 nella Direzione generale Famiglia, 
solidarietà sociale, disabilità e pari 
opportunità

E’ stata predisposta una procedura per la 
gestione dei reclami all’interno del Si.Ge.Co.
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Condizioni abilitanti orizzontali (2/2)

Condizione 
abilitante 
orizzontale

Adempimenti della 
condizione abilitante

Azioni intraprese

4. Attuazione e 
applicazione della 
Convenzione delle Nazioni 
Unite sui diritti delle 
persone con disabilità 
(UNCRPD)  
conformemente alla
decisione 2010/48/CE del 
Consiglio

L’AdG garantisce procedure efficaci per 
l’esame di reclami, attraverso:
• l’implementazione all’interno del 

Sistema di gestione e controllo di una 
procedura dei reclami;

• il monitoraggio dei canali di ricezione 
dei reclami;

• l’istruttoria del reclamo e l’adozione 
e comunicazione di un atto di 
decisione dell’esito dell’istruttoria.

Gli adempimenti relativi a:
1. Il coinvolgimento del Punto di Contatto 
Unico ai Comitati di Sorveglianza;
2. L’implementazione e la gestione di una 
procedura per i reclami;
3. Se del caso, l’adozione di misure 
correttive;
4. Le informazioni al CdS
sono indicati nel Si.Ge.Co. FSE+.

E’ stata aggiornata la pagina del sito web 
con la pubblicazione dell’atto di indirizzo 
rivolto alle amministrazioni titolari del 
programma.



COS’È IL PUNTO DI CONTATTO

E’ un organo di garanzia istituito 

per assicurare la conformità dei 

Programmi finanziati con Fondi di 

Sviluppo e Investimento Europei ai 

principi della Carta dei diritti 

fondamentali dell'Unione Europea 

(cd. Carta di Nizza) come previsto

dal Reg. (UE) n. 2021/1060 .

L’effettiva applicazione e 

attuazione della Carta dei diritti 

fondamentali dell’UE è una 

condizione abilitante orizzontale 

individuata dall’art. 15 del 

Regolamento tra i prerequisiti da 

rispettare per l’efficace ed efficiente 

attuazione dei Programmi.

Carta dei diritti 

fondamentali dell’UE

Regolamento europeo 
n. 2021/1060



COSA FA IL PUNTO DI CONTATTO

TRATTAMENTO DEI 

RECLAMI

Al fine di assicurare e monitorare

l’applicazione della condizione

abilitante, è stata predisposta

un’apposita procedura per il

trattamento dei reclami, attraverso:

✓ la predisposizione di una

modulistica ad hoc per la

presentazione del reclamo;

✓ l’implementazione di un registro dei

reclami;

✓ la previsione di uno spazio dedicato

all’interno dei siti istituzionali dei

programmi.

COMPITI

✓ Vigilare sulla conformità del

programma (compresi i criteri di

selezione) alle rilevanti disposizioni

della Carta

✓ Istruire eventuali reclami ed

individuare efficaci misure correttive

e preventive da sottoporre

all’Autorità di Gestione

✓ Coinvolgere, ove necessario, gli

organismi competenti in materia di

diritti fondamentali



COME CONTATTARLO



MONITORAGGIO E TRATTAZIONE DEI RECLAMI

Alla data del presente Comitato di sorveglianza non è stato segnalato alcun

reclamo ma solo richieste di informazioni sugli avvisi attivati.

E’ stato predisposto un Registro reclami per il monitoraggio e la trattazione dei 

reclami per Priorità/Avviso emanato



Grazie.

CLARA SABATINI

PUNTO DI CONTATTO PER IL RISPETTO DELLA CARTA DEI DIRITTI FONDAMENTALI UE
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